
 
 

บทท่ี 4  

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 หลักการ ที่มาและเหตุผลในการพัฒนาระบบ 

จากการดำเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ภายใต้

ธุรกิจ HQ พบว่าระบบเดิมมีขอ้จำกัดที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของการดำเนินงานอย่างชัดเจน เช่น 

การบันทึกข้อมูลดว้ยมือที่เสี่ยงตอ่ความผดิพลาด การตรวจสอบธุรกรรมที่ล่าช้าและไม่สามารถ

ตรวจสอบย้อนหลังได้สะดวก ตลอดจนการรองรับเฉพาะการชำระเงินดว้ยเงินสดที่ไม่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ได้มกีารพัฒนาระบบบริหารจัดการคูปอง

ในรูปแบบ Windows Application ภายใต้ช่ือ CouponApp โดยใช้ภาษา C# ร่วมกับฐานขอ้มูล SQL 

Server Express เพื่อเพิ่มความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล และใช้ Windows Forms ในการออกแบบ

ส่วนตดิต่อผู้ใช้งาน (GUI) ให้มคีวามเหมาะสมกับผูใ้ช้งานแตล่ะกลุ่ม ได้แก่ ผูดู้แลระบบ เจ้าของ

กิจการ พนักงาน และลูกค้า ส่งผลใหร้ะบบสามารถยกระดับการทำงานของร้านให้มคีวามเป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4.1.1 ผู้ดูแลระบบ 

 ผูดู้แลระบบมีบทบาทหลักในการควบคุมดูแลระบบทั้งหมด โดยเน้นการรักษา

ความปลอดภัยของขอ้มูลและการจัดการบัญชีผูใ้ช้งาน ระบบอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม 

ลบ และแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ ตลอดจนกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงได้อย่างเหมาะสมตามบทบาท เชน่ เจ้าของ

ร้าน พนักงาน และลูกค้า นอกจากนีย้ังสามารถตรวจสอบประวัติการเข้าสู่ระบบ เพื่อเฝ้าระวังและ

ป้องกันความผดิปกติในการใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ (Login) 

 

 

 
ภาพท่ี 4.2 หน้าจอจัดการผูใ้ช้งาน (User Management) 
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ภาพท่ี 4.3 หน้าจอตรวจสอบประวัติการเข้าสู่ระบบ (Login Logs) 

 

4.1.2 เจ้าของร้าน 

 เจ้าของร้านมีสทิธิ์ในการจัดการขอ้มูลทางธุรกิจทั้งหมด และสามารถใช้เครื่องมือ

ช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ โดยระบบประกอบด้วยแสดงข้อมูลสรุปสำคัญแบบ 

Real-time เช่น จำนวนผูใ้ช้ ยอดขาย และการแจ้งเตือนการชำระเงนิ สามารถสร้าง ลบ และ

แก้ไขคูปองหรอืโปรโมชั่น รวมถึงการกำหนดรหัส ส่วนลด และวันหมดอายุ สรุปยอดการ

ชำระเงินและการใชคู้ปองในรูปแบบตาราง พร้อมความสามารถในการส่งออกข้อมูลเป็น 

PDF หรอื Excel  
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ภาพท่ี 4.4 หน้าจอแดชบอร์ด (Dashboard) 

 

 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้าจอจัดการคูปองและโปรโมชั่น 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอรายงานสรุปผล (Reports) 

 

4.1.3   พนักงาน  

 พนักงานมีหนา้ที่ดำเนินงานในส่วนของการตรวจสอบการชำระเงิน โดยระบบได้

ออกแบบให้ใชง้านงา่ย ไม่ซับซ้อน เพื่อลดภาระงานที่ไม่จำเป็น แสดงข้อมูลธุรกรรมล่าสุด ทำให้

สามารถตรวจสอบและยนืยันการชำระเงินของลูกค้าได้อย่างถูกต้องฟังก์ชันออกจากระบบ 

(Logout) เพื่อรักษาความปลอดภัยและการใช้งานร่วมกันในหลายบัญชี 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าจอตรวจสอบการชำระเงิน 
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4.1.4 ลูกค้า 

 ลูกค้าเป็นผู้ใชง้านหลักของระบบ โดยออกแบบให้มปีระสบการณใ์ช้งานที่สะดวก

ตั้งแตข่ั้นตอนการสมัครสมาชิกไปจนถึงการใชบ้ริการลูกค้าใหม่สามารถลงทะเบียนเพื่อ

สร้างบัญชี แสดงคูปองและโปรโมชั่นที่ใชง้านได้ เพื่อให้ลูกค้าเลือกใช้อย่างสะดวกหน้าจอ

ชำระเงินและใบเสร็จหลังจากเลือกโปรโมชั่นระบบจะแสดงขัน้ตอนการชำระเงิน

(แบบจำลอง) พร้อมใบเสร็จยืนยันหนา้จอแก้ไขข้อมูลสว่นตัว ลูกค้าสามารถตรวจสอบและ

แก้ไขข้อมูลของตนเองได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.8 หน้าจอสมัครสมาชิก (Register) 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าจอเลือกโปรโมชั่นและคูปอง 
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4.1 การอภิปรายผล 

 จากผลการดำเนินงานของโครงงานพัฒนาระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้าน

อินเทอร์เน็ตคาเฟ่สามารถกล่าวได้ว่าระบบที่สรา้งขึ้นได้ตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้และช่วย

แก้ไขปัญหาที่พบในระบบดั้งเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบใหม่ได้ลดความผิดพลาดที่เกิดจาก

การบันทึกด้วยมือ โดยการนำฐานข้อมูลมาช่วยจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลทำให้การทำงานมี

ความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึน้นอกจากนี้ระบบยังช่วยใหเ้จ้าของร้านสามารถตรวจสอบข้อมูล

ที่สำคัญได้สะดวกขึน้ เช่น ประวัติการชำระเงินและการใชคู้ปอง รวมถึงสามารถสร้างรายงานที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การวิเคราะหเ์ชิงธุรกิจ การมรีายงานที่สามารถส่งออกได้ทั้งในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์และตารางข้อมูลทำให้เจ้าของร้านสามารถนำขอ้มูลเหล่านีไ้ปใช้ในการตัดสินใจและ

วางแผนกลยุทธ์ได้ดียิ่งขึน้ในด้านความปลอดภัย ระบบได้ถูกออกแบบให้มกีารยืนยันตัวตนและการ

เข้ารหัสรหัสผ่านเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต อีกทั้งยังมีการกำหนดสทิธิ์ของ

ผูใ้ช้งานแตล่ะกลุ่มอย่างชัดเจน ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการรั่วไหลของขอ้มูลและเพิ่มความ

น่าเชื่อถือให้กับการใช้งานเมื่อพิจารณาถึงผูใ้ช้งานในแต่ละกลุ่ม ระบบยังได้ออกแบบส่วนตดิต่อผู้ใช้

ให้สอดคล้องกับลักษณะการใชง้านที่แตกต่างกัน ผู้ดูแลระบบได้รับเครื่องมอืที่สามารถควบคุม

ภาพรวมของระบบได้ เจ้าของรา้นมีเครื่องมอืในการตดิตามและวิเคราะห์ พนักงานมีระบบที่ใชง้าน

งา่ยและไม่ซับซ้อน และลูกค้าได้รับประสบการณก์ารใช้งานที่สะดวกและรวดเร็ว การออกแบบ

เชน่นีท้ำให้ระบบสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ใช้งานทุกฝ่ายได้อย่างสมบูรณ์โดยสรุป 

การพัฒนาระบบในครั้งนีถ้ือเป็นก้าวสำคัญที่ช่วยยกระดับกระบวนการจัดการคูปองของรา้น

อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ทั้งในด้านการจัดการข้อมูล ความปลอดภัย ความ

สะดวกในการใช้งาน และการสร้างคุณค่าเพิ่มเติมตอ่การดำเนินธุรกิจในอนาคต 


